Regulamin zawierania i realizacji uméw on-line na produkty i ustugi ENIGA Edward

Zdrojek za posrednictwem m.eniga.pl z dnia 10.11.2016 r.

| Informacje ogdlne

1.

Niniejszy Regulamin okresla zasady zawierania i realizacji uméw on-line na produkty i
ustugi Swiadczone przez ENIGA Edward Zdrojek, za posrednictwem strony internetowej
http://m.eniga.pl/ (zwanej dalej strong dedykowang) oraz prawa i obowigzki ENIGA
Edward Zdrojek i osoby zawierajgcej Umowe, zwanej w dalszej czesci Regulaminu
,Klientem”.

Klientem jest osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajaca
osobowosci prawnej, ktora zawiera Umowe za posrednictwem strony internetowej
http://m.eniga.pl/, ktorej dane wskazane sg w Formularzu Umowy, posiadajgca petng
zdolnos¢ do czynnosci prawnych.

Whtascicielem serwisu http://m.eniga.pl/ jest ENIGA Edward Zdrojek., z siedzibg w
Stupsku przy ul. Nowowiejskiej 6, NIP: 839-100-47-55, REGON: 770735656.

Administratorem danych osobowych Klienta jest ENIGA Edward Zdrojek., z siedzibg w
Stupsku przy ul. Nowowiejskiej 6, NIP: 839-100-47-55, REGON: 770735656. Zebrane
dane przetwarzane bedg w celu umozliwienia zawarcia umowy drogg elektroniczna
oraz moga zosta¢ udostepnione innym podmiotom z Grupy Kapitatowej ENIGA o ile
bedzie to niezbedne do realizacji ww. celu. Dane pozyskiwane sg dobrowolnie. Klient
posiada prawo wgladu do swoich danych oraz ich poprawiania.

Zawarto$¢ strony internetowej serwisu http://m.eniga.pl/ stanowi zaproszenie do
zawarcia umowy w rozumieniu art. 71 Kodeksu cywilnego.

Przedmiotem Umowy sg produkty i ustugi prezentowane na http://m.eniga.pl/ w chwili
sktadania zamowienia.

Do korzystania z mozliwosci zawarcia Umowy na produkty i ustugi za posrednictwem
strony internetowej konieczne jest pofaczenie z siecig Internet, posiadanie przegladarki
internetowej umozliwiajgcej wyswietlanie na ekranie komputera dokumentéw HTML
oraz aktywnego konta poczty elektronicznej (e — mail).

Zakazane jest wprowadzanie przez Klienta na strone internetowa http://m.eniga.pl
informac;ji lub tresci o charakterze bezprawnym lub naruszajgcym prawa lub dobra, w
tym dobra osobiste podmiotow (osdb) trzecich, a takze zakazane jest przesytanie lub
wprowadzanie przez dedykowang strone tresci obrazliwych, informacji mogacych
wprowadzi¢ w btad, a takze tresci mogacych wywotac zaktdcenia, przecigzenie lub
uszkodzenia systemu informatycznego http://m.eniga.pl.

ENIGA Edward Zdrojek zastrzega, ze w okresie prowadzenia prac konserwacyjnych
systemow teleinformatycznych dostep do strony internetowej http://m.eniga.pl moze



by¢ utrudniony Ilub niemozliwy, za co ENIGA Edward Zdrojek nie ponosi
odpowiedzialnosci wobec Klientow.

10. ENIGA Edward Zdrojek informuje, ze ze wzgledu na publiczny charakter sieci Internet,

korzystanie z dedykowanej strony internetowej m.eniga.pl moze wigzac sie z ryzykiem.

Il Warunki zawierania Umowy

1.

Umowe mozna zawrze¢ poprzez wypetnienie formularza znajdujacego sie na
dedykowanej stronie _dostepnej przez catg dobe.

Mozliwos¢ korzystania przez Klienta ze wszystkich funkcjonalnosci dedykowanej strony
internetowej jest uzalezniona od wyrazenia przez Klienta w procesie rejestracji na stronie
zgodny na otrzymywanie informacji handlowych drogg elektroniczng od ENIGA Edward
Zdrojek, zgodnie z Ustawa o swiadczeniu ustug droga elektroniczng (Dz. U. z 2002 r. Nr
144, poz. 1204 z pdin. zm.) oraz na otrzymywanie drogg elektroniczng biezgcych
informacji o nowosciach i ofertach specjalnych za posrednictwem biuletynu.

. Klient ma prawo:

-Dostepu do tresci swoich danych oraz ich zmiany. Wgladu i poprawiania podanych
danych.

-Ztozy¢ oswiadczenie w przedmiocie wniosku o cofnieciu zgody na przetwarzanie danych
osobowych, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa, w formie pisemnej.

-Ztozy¢ pisemne oswiadczenie w przedmiocie wniosku o cofnieciu zgody na
przetwarzanie danych osobowych, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.
Dodatkowe informacje mozna uzyska¢ za pomocg formularza kontaktowego na stronie
www.eniga.pl lub telefonicznie — nr tel. 22 213 13 52 (koszt potgczenia wg stawek
operatora) od poniedziatku do pigtku, z wyjatkiem swiat i dni ustawowo wolnych od

pracy.

Umowe zawrze¢ moze ztozy¢ Klient okreslony w punkcie I. 2. Regulaminu. Klient musi
prawidtowo wypetni¢ Formularz Umowy. Formularze wypetnione nieprawidtowo lub
niekompletnie nie beda rozpatrywane. Formularz nalezy wypetni¢ w jezyku polskim.
Klient moze zosta¢ poproszony o przestanie wraz z Formularzem zatgcznikdw (np.
skanéw dokumentéw) niezbednych do zawarcia umowy i skorzystania z produktu lub
ustugi prezentowanej na stronie ENIGA. Nieprzestanie wymaganych zatgcznikéw
powoduje niemoznos$¢ rozpatrzenia przez ENIGA Edward Zdrojek Formularza Umowy.

Szczegétowe warunki dotyczagce aktualnej oferty ENIGA dostepne sg na stronie
http://eniga.pl i http://m.eniga.pl .

Klient bedzie powiadamiany o statusie Umowy zawartej drogg elektroniczng, na podany
w Formularzu adres e - mail. Umowy, ktére nie zostang potwierdzone w ciggu 72 godzin,
nie beda realizowane.



7. Klient ma obowigzek poda¢ prawdziwe dane w Formularzu Umowy oraz przestac
aktualne skany dokumentéw niezbednych do zawarcia umowy.

8. Z chwilg potwierdzenia Umowy e-mailowo przez ENIGA Edward Zdrojek dochodzi do
zawarcia umowy pomiedzy ENIGA Edward Zdrojek a Klientem. Potwierdzonej Umowy
nie mozna anulowac.

11l Dostawa dokumentow

1.

Dokumenty niezbedne do realizacji umowy, w ramach ktérej Klient bedzie korzystat z
produktu badz ustugi, zostang wysytane drogg elektroniczng natychmiast po
potwierdzeniu przez Klienta danych w Formularzu Umowy na adres e-mail podany
przez Klienta.

Dokumenty wystane drogg elektroniczng takie jak ,Umowa” oraz ,Petnomocnictwo
dla Sprzedawcy” wymaga¢ beda podpisu Klienta oraz przestania drogg pocztowa na
adres Biura Obstugi Klienta ENIGA mieszczacego sie w 76-200 Stupsk, ul.
Nowowiejska 6. Klient jest zobowigzany zatgczy¢ do przesytki oryginaty lub kopie
potwierdzone za zgodnos$¢ z oryginatem innych dokumentéw, ktére mogg mieé
wptyw na realizacje umowy (np. aktéw zgonu, umowy najmu itp.)

ENIGA Edward Zdrojek nie ponosi odpowiedzialnosci za niedostarczenie dokumentéw
niezbednych dla uruchomienia produktu lub ustugi z powodu podania przez Klienta
btednych lub nieprecyzyjnych danych, w tym danych adresowych.

Koszt wysytki dokumentéw niezbednych do realizacji Umowy pokrywa Klient.

Rozpoczecie realizacji umowy, o ktérej mowa w pkt Il. 8 powyzej, nastepuje po
uprzednim zweryfikowaniu przez ENIGA Edward Zdrojek dokumentdéw podpisanych
przez Klienta, dostarczonych przez poczte lub firme kurierskg do ENIGA i wykonaniu
przez ENIGA Edward Zdrojek lub Klienta czynnosci niezbednych do rozpoczecia
realizacji umowy.

IV Reklamacje, wypowiedzenie, odstgpienie od umowy

1.

Wszelkie reklamacje dotyczgce produktéw lub ustug nalezy sktadaé¢ za pomoca
formularza kontaktowego na stronie www.eniga.pl lub telefoniczne 22 213 13 52 od
poniedziatku do pigtku, z wyjatkiem swiat i dni ustawowo wolnych od pracy.

Odpowiedz ENIGA Edward Zdrojek na reklamacje bedzie udzielana w terminie 14 dni
od otrzymania reklamacji od Klienta.



3. Klient bedacy konsumentem (tj. osobg fizyczng dokonujgcg czynnosci prawnej
niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowg) moze
odstgpi¢ od umowy w terminie 14 dni od dnia jej zawarcia. Aby odstgpi¢ od umowy
nalezy we wskazanym terminie, w formie pisemnej, ztozy¢ oswiadczenie o
odstgpieniu od umowy. Wzdr oswiadczenia o odstgpieniu od umowy dotaczany jest
do wiadomosci e — mail wysytanej Klientowi w celu potwierdzenia ztozenia przez
Klienta zamdwienia.

4. Klient bedacy konsumentem (tj. osobg fizyczng dokonujacg czynnosci prawnej
niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowg) moze
rozwigza¢ umowe zawarta na czas nieokres$lony bez wskazania przyczyn, z
zachowaniem jednomiesiecznego terminu wypowiedzenia ze skutkiem na koniec
miesigca kalendarzowego nastepujgcego po miesigcu, w ktérym oswiadczenie o
wypowiedzeniu umowy wptyneto do ENIGA Edward Zdrojek, chyba ze Klient wskazat
pozniejszy termin rozwigzania umowy.

V Postanowienia koficowe

1. ENIGA Edward Zdrojek zastrzega sobie prawo zmiany niniejszego Regulaminu w
przypadku zaistnienia przynajmniej jednej z ponizszych przyczyn:

a. wprowadzenia przez ENIGA Edward Zdrojek nowych rozwigzan funkcjonalnych,
organizacyjnych lub technicznych zwigzanych z czynnosciami objetymi
Regulaminem lub ich modyfikacji;

b. wprowadzenia przez ENIGA Edward Zdrojek nowych produktéw lub ustug,
modyfikacji lub rezygnacji ENIGA Edward Zdrojek z oferowania produktéw lub
ustug;

c. wprowadzenia nowego systemu informatycznego, przy pomocy ktérego ENIGA
Edward Zdrojek wykonuje czynnosci objete Regulaminem, lub jego modyfikacji;

d. zmiany zakresu, sposobu lub formy wykonywania przez ENIGA Edward Zdrojek
czynnosci objetych Regulaminem.

e. wprowadzenia nowych przepisow prawnych lub zmiany przepiséw
obowigzujgcych;

f. zmiany warunkéw prowadzenia przez ENIGA Edward Zdrojek dziatalnosci
gospodarczej.

2. O dokonanej zmianie Regulaminu ENIGA Edward Zdrojek poinformuje Klienta na
stronie internetowej http://eniga.pl lub http://m.eniga.pl

3. Zmiany Regulaminu wchodzg w zycie z dniem umieszczenia zmienionego Regulaminu
na stronie internetowej http://eniga.pl, http://m.eniga.pl

4. Zmiany nie dotyczg juz potwierdzonych Umow.



5. Warunkiem dalszego korzystania z mozliwosci zawierania Umow jest zaakceptowanie
Regulaminu dotyczgcego zawierania i realizacji Umdéw na produkty i ustugi
$wiadczone przez ENIGA Edward Zdrojek za pomoca http://m.eniga.pl w catosci wraz
z wprowadzonymi zmianami.

6. Regulamin wchodzi w zycie w dniu 10.11.2016 r. i obowigzuje do czasu
opublikowania nowego Regulaminu na stronie internetowej http://eniga.pl lub
http://m.eniga.pl



