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UZYTE W REGULAMINIE OKRESLENIA OZNACZAJA:

mBOK — mobilne Biuro Obstugi Klienta znajdujgce sie pod adresem
internetowym m.eniga.pl.

Klient indywidualny — osoba fizyczna, w tym takze prowadzaca dziatalno$¢
gospodarczg (przedsiebiorca), bedaca strong zawartej z ENIGA Edward
Zdrojek umowy sprzedazy energii elektrycznej, umowy sprzedazy gazu lub
umowy kompleksowej lub korzystajgca =z niektérych dodatkowych
produktéw oferowanych przez ENIGA Edward Zdrojek, ktérych dokumenty

rozliczeniowe s g prezentowane na mBOK.

Klient instytucjonalny — osoba prawna albo jednostka organizacyjna nie3-

posiadajgca osobowosci prawnej, w tym spoétki cywilne, bedaca strong
zawartej z ENIGA Edward Zdrojek umowy sprzedazy energii elektrycznej,

umowy sprzedazy gazu ziemnego lub umowy kompleksowej lub

korzystajgca z niektorych dodatkowych produktéw oferowanych przez4.

ENIGA Edward Zdrojek, z siedzibg w Stupsku, ktérych dokumenty

rozliczeniowe sg prezentowane na mBOK. 5.

ENIGA Edward Zdrojek z siedzibg w Stupsku przy ul. Nowowiejskiej 6, NIP:
839-100-47-55, REGON 770735656.

Uzytkownik — Klient albo reprezentant Klienta instytucjonalnego Iub

upowazniony przedstawiciel Klienta, zarejestrowany w mBOK, korzystajacys-

z ustugi wystawiania eFaktury.
eFaktura - rozumie sig przez to fakture w formie elektronicznej wystawiong i
otrzymang w dowolnym formacie elektronicznym. Wystawienie jej i wystanie

droga elektroniczng w postaci pliku w formacie PDF wraz z podpisem 7.

elektronicznym  weryfikowanym poprzez  certyfikat

zastepuje przestanie listem faktury w formie papierowej. Jest to dokument

niekwalifikowany

spetniajgcy wymogi okreslone w Ustawie z dnia 11 marca 2004 roku o

podatku od towaréw i ustug. Regulamin niniejszy dotyczy eFaktur, e-korekt, 8-

e-duplikatéw, e-not odsetkowych, wystawianych przez ENIGA.
Udostepnienie eFaktury — umozliwienie pobrania przez Uzytkownika

eFaktury poprzez umieszczenie jej na mBOK lub przestanie faktury w

formacie PDF na adres e-mail Klienta podany w Umowie. 9.
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10.

POSTANOWIENIA OGOLNE

Niniejszy Regulamin dotyczy $wiadczenia ustugi wystawienia eFaktury.

Podstawg prawng wystawiania i przesytania faktur w formie elektronicznej

(zwana dalej eFakturg) jest Ustawa z dnia 11 marca 2004 o podatku od ;

towaréw i ustug (tekst jednolity: Dz. U. z 2011 r. Nr 177, poz. 1054 wraz z
pézn. zm.) (zwana dalej Ustawa).

Zgodnie z wymogami Ustawy z dnia 18 lipca 2002 roku o $wiadczeniu ustug
drogg elektroniczng (Dz. U. Nr 144, poz. 1204), tworzy sie niniejszy

regulamin wystawiania i przesytania faktur drogg elektroniczng (zwany dalej 12

Regulaminem).

Podmiotem $wiadczacym opisang w Regulaminie ustuge droga

elektroniczng w zakresie eFaktury na podstawie Ustawy, bedaca w
rozumieniu ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg
elektroniczna, jest Eniga Edward Zdrojek. |
Ustuga elektronicznej faktury umozliwia otrzymywanie faktury droga
aplikacie mBOK. Usluga umozZliwia takze

elektroniczng, poprzez

otrzymywanie powiadomien e-mailowych/sms na temat wystawienia

eFaktury, zblizajgcego sie terminu ptatnosci czy wptyniecia naleznosci.

15.

14.
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EFAKTURY

Formatem faktury w formie elektronicznej jest PDF (Portable Document
Format).

Warunkiem uruchomienia ustugi i otrzymywania eFaktury jest posiadanie
przez Klienta indywidualnego / Klienta instytucjonalnego aktywnego konta w
mBOK oraz uprzedniej akceptacji przez niego wystawiania i przesytania
faktur w formie elektronicznej. W przypadku brakéw formalnych lub btedéw
we wniosku papierowym o wystawianie i przesytanie faktur w formie
elektronicznej ustuga nie zostanie aktywowana (automatycznie
powiadomienie, o ktérym mowa w pkt. 5 ponizej nie zostanie wystane).
Akceptacja przesytania eFaktur oznacza zarazem akceptacje postanowien
niniejszego Regulaminu.

W celu realizacji ustugi, Klient indywidualny / Klient instytucjonalny
zobowigzany jest udostepni¢c ENIGA swéj adres e-mail. Uzytkownik
zobowigzuje sie do utrzymywania aktywnego adresu e-mail dla potrzeb
przesytania eFaktur.

ENIGA udostgpnia eFaktury w aplikacji mBOK po uprzednim zalogowaniu
przez Uzytkownika na swoje konto.

eFaktury bedg przesytane i udostepniane Uzytkownikowi od momentu
otrzymania przez Uzytkownika z adresu elektronicznego bok@eniga.pl na
e-maila (na adres e-mail podany przez Klienta indywidualnego / Klienta
instytucjonalnego na mBOK) potwierdzajgcego aktywacje ustugi.

Whiosek o wystawianie i przesytanie faktur w formie elektronicznej musi
zawiera¢ dane pozwalajace zidentyfikowa¢ Klienta i zosta¢ poswiadczony
poprzez podpis badz poprzez klikniecie w link aktywacyjny otrzymany na
adres e-mail wskazany przez Uzytkownika.

Jezeli klient posiada kilka umoéw, woéwczas zgoda na wystawianie i
przesytanie faktur w formie elektronicznej powinna by¢ wyrazona dla kazdej
umowy oddzielnie (umowa kompleksowa, umowa sprzedazowa, umowa
dystrybucyjna, umowa zwigzana ze sprzedaza produktéw dodatkowych).
Klient indywidualny zobowigzany jest przekaza¢ ENIGA prawidtowo
wypetniony wniosek w postaci ,O$wiadczenia o wyrazeniu zgody na
wystawianie i przesytanie eFaktur ENIGA — Klient indywidualny” w formie
elektronicznej poprzez wypetnienie formularza na stronie mBOK.

Klient instytucjonalny zobowigzany jest przekaza¢ ENIGA prawidiowo
wypetniony wniosek w postaci ,O$wiadczenia o wyrazeniu zgody na
wystawianie i przesytanie faktur w formie elektroniczne;j.

Klient indywidualny jest uprawniony do cofnigcia zgody na wystawianie i
przesytanie eFaktur w kazdym czasie. W tym celu Klient zobowigzany jest
dostarczy¢ ENIGA prawidtowo wypetnione ,O$wiadczenie o cofnieciu zgody
na wystawianie i przesytanie eFaktur ENIGA - Klient indywidualny” w formie
elektronicznej poprzez wypetnienie formularza na stronie mBOK.

Klient instytucjonalny jest uprawniony do cofnigcia zgody na wystawianie i
przesytanie eFaktur w kazdym czasie. W tym celu Klient zobowigzany jest
dostarczy¢ ENIGA prawidtowo wypetnione ,O$wiadczenie o cofnieciu zgody
na wystawianie i przesytanie eFaktur ENIGA - Klient instytucjonalny”
wytgcznie w formie pisemnej.

ENIGA zaprzestanie wystawiania oraz przesytania Uzytkownikowi eFaktur
najpdzniej w terminie 30 dni od daty otrzymania prawidtowo wypetnionego
Oswiadczenia, o ktérym mowa w pkt. 10, 11 powyzej, liczac od dnia
nastepnego po dniu otrzymania O$wiadczenia zlozonego prawidtowo i
zgodnie ze wzorem.

Klient zobowigzany jest do przechowywania otrzymanych faktur wytgcznie
w formie elektronicznej, w sposéb okreslony w art. 112a Ustawy.

W przypadku rozwigzania umowy z ENIGA faktura rozliczeniowa oraz inne
dokumenty rozliczeniowe wystawione po rozwigzaniu umowy beda
wystawione w formie papierowe;j.

Po cofnieciu zgody przez Klienta na wystawianie i przesytanie eFaktur,
faktury korygujace i duplikaty do eFaktur bedg wystawiane w formie

papierowej z adnotacja, ze dotyczg faktury wystawionej i przestanej w



20.

21.

22.

23.

formie elektronicznej i zostang wystane na adres klienta wskazany przez
niego do korespondenc;ji.

W przypadku cofnigcia zgody na wystawianie i przesytanie eFaktur
ponowne skorzystanie z ustugi eFaktury jest mozliwe po wyrazeniu przez
Klienta zgody na zasadach okreslonych w niniejszym Regulaminie.

1
Zgoda na wystawianie i przesytanie eFaktur, w przypadku gdy przeszkody

formalne lub techniczne uniemozliwiajg wystawienie czy przestanie eFaktur,
nie wytacza prawa ENIGA do wystawiania i przesytania tych dokumentéw w
formie papierowe;j.

Uzytkownik o$wiadcza, ze bedzie odbierat powiadomienia o wystawieniu
faktury elektronicznej pod adresem poczty elektronicznej okreslonym w
niniejszym Regulaminie i jest zobowigzany aktualizowa¢ kazdorazowag
zmiane adresu e-mail na mBOK, w przeciwnym razie zawiadomienie
wystane na poprzedni adres e-mail zostanie uznane za skuteczne.

eFaktury beda udostepnione na kontach Klientéw w mBOK przez okres 6 lat
od daty wystawienia ostatniej eFaktury. Przez ten okres konto na mBOK nie
moze zosta¢ usuniete.

Klient korzystajacy jednoczesnie z ustugi ,Rozliczenia Rzeczywiste” bedzie
miat mozliwo$¢ podejrzenia szczegdtow dokonanego rozliczenia, ktéry
nastepnie zostanie zastgpiony eFakturg w momencie jej udostepnienia na
mBOK. W zwigzku z udostepnieniem eFaktury Klienci nie beda posiadaé¢
standardowego podgladu obrazu faktury.

Klient posiadajacy punkty poboru fakturowane zbiorczo wyraza zgode na
eFakture na wszystkie punkty poboru nig objete.

W sytuacji gdy Klient wyraza zgode na eFakture¢ na punkty poboru
fakturowane zbiorczo, wéwczas wyraza takze zgode na dotgczone w
przysztosci punkty poboru. W sytuacji odtgczania punktu poboru od
punktéw poboru fakturowanych zbiorczo w postaci eFaktury, nalezy na
nowo wyrazi¢ zgode na eFakture na odtgczony punkt poboru.

Za ~moment doreczenia eFaktury klientowi indywidualnemu /
instytucjonalnemu nalezy uzna¢ moment umieszczenia jej na mBOK. Klient
indywidualny/instytucjonalny jest o tym fakcie dodatkowo powiadomiony
poprzez e-mail.
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REKLAMACJE

Wszelkie reklamacje wynikajace z oferty ,eFaktura” powinny by¢ zgtaszane
elektroniczne przez formularz zgtoszeniowy w aplikacji mBOK.

Przedmiotem reklamacji jest wykonanie ustugi niezgodnie z warunkami i
zasadami okreslonymi w niniejszym Regulaminie.

Reklamacja powinna okresla¢ przedmiot reklamacji i uzasadnienie przyczyn
jej wniesienia.

Udzielenie odpowiedzi na reklamacje nastgpuje w formie e-mail, pisemnej.
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ODPOWIEDZIALNOSC | ZASTRZEZENIA

ENIGA zastrzega sobie mozliwo$¢ czasowego zawieszenia $wiadczenia
Ustugi celem przeprowadzenia prac konserwacyjnych.

ENIGA zastrzega sobie prawo dokonywania zmian w niniejszym
Regulaminie oraz zakonczenia $wiadczenia ustugi eFaktura w kazdym
czasie bez podania przyczyny.

Wszelkie zmiany w niniejszym Regulaminie bedg wysytane na adres e-mail
wskazany przez Uzytkownika w mBOK.

ENIGA nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie zobowigzan wynikajgcych z niniejszego Regulaminu, o ile
niewykonanie lub nienalezyte wykonanie zobowigzan jest spowodowane
okolicznosciami, na ktére podmiot ten nie miat wptywu lub nie mégt ich
przewidzie¢.
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WYMAGANIA TECHNICZNO-SYSTEMOWE

Aktywne konto na mBOK.

Wymagania systemowe:

- program stuzacy do odczytywania plikow w formacie PDF np. Adobe
Reader w wersji 9 lub wyzszej.



