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§1

Niniejszy Regulamin znajduje zastosowanie do uméw sprzedazy energii elektrycznej
(zwanych dalej pojedynczo: ,,Umowa”) zawartych w ramach oferty ,SUPER CENA”
(zwanej dalej ,Oferta Promocyjng”) pomiedzy Edwardem Zdrojek prowadzgacym
dziatalno$¢ gospodarczg pod firmg ENIGA EDWARD ZDROJEK z siedzibg w Stupsku
(zwanym dalej ,ENIGA”) a Klientem.

Regulamin okresla prawa i obowigzki Stron Umowy oraz zasady wzajemnych rozliczen.

§2

Z Oferty Promocyjnej moze skorzysta¢ kazdy Klient, ktéry w okresie od 01.09.2019 r. do
odwotania przez ENIGE Oferty Promocyjnej podpisze z ENIGA Umowe, z
zastrzezeniem ust. 2 .

Z uprawnienia, o ktérym mowa w ust. 1 nie moga skorzysta¢ Klienci, ktorzy w okresie
obowigzywania Oferty Promocyjnej skorzystali z innej oferty promocyjnej ENIGA.

Oferta Promocyjna obowigzuje na obszarze catej Polski i mogg z niej skorzysta¢ Klienci
przytaczeni do sieci dystrybutoréw, z ktérymi ENIGA ma podpisane Generalne Umowy
Dystrybucyjne.

ENIGA moze odmowi¢ zawarcia Umowy na warunkach Oferty Promocyjnej, jesli dane
Klienta podane w przestanej korespondencji na adres Biura Obstugi Klienta ENIGA sg
nieprawdziwe lub nie mozna ich zweryfikowac.

ENIGA odmoéwi zawarcia Umowy na warunkach Oferty Promocyjnej, jesli do przestanej i
podpisanej przez Klienta Umowy Klient nie dotgczy oryginatu lub kopi ostatniej faktury
za energie elektryczna.

§3

Klient, ktéry zdecyduje sie skorzysta¢ z Oferty Promocyjnej rozliczany bgdzie zgodnie z
cenami i na zasadach okreslonych w Umowie. Ceny energii elektrycznej okreslone w
Umowie zawierajg koszty pozyskania i przedstawienia do umorzenia Prezesowi Urzedu
Regulacji Energetyki $wiadectw pochodzenia albo uiszczenia opfat zastepczych
wynikajgcych z ustawy z dnia 10 kwietnia 1997 r. Prawo energetyczne (tj. Dz. U. z 2012
r. poz.1059 z poézn.zm.). Ceny energii okreslone w Umowie zawierajg podatek
akcyzowy w wysokosci okre$lonej przez whasciwg ustawe.
W przypadku zmiany przepiséw skutkujgcych zmiang stawki podatku VAT, akcyzy lub
innych zmian w powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa, a w szczegolnosci
zmiany ustawy Prawo energetyczne lub aktéw wykonawczych do tej ustawy, ceny
energii zostang zmienione o kwote wynikajgcg z tych zmian, od dnia ich wejscia w
zycie.
Przez caly okres dostawy energii elektrycznej przez ENIGA, Klient bedzie uiszczat
opfate handlowg /optate statg zgodnie z Umowa.
Odczyty rozliczeniowe uktadéw pomiarowo-rozliczeniowych odbywaé sie bedg w
okresach stosowanych przez operatora systemu dystrybucyjnego (OSD) (,Okres
Rozliczeniowy”), chyba, ze Strony postanowig inaczej.
Poza okresami rozliczeniowymi dokonywanymi przez Operatora Sieci Dystrybucyjnej,
Klient bedzie dokonywat miesiecznych rozliczer za energie samodzielnie za pomocg
dedykowanego systemu mBOK, dostepnego pod adresem https:/m.eniga.pl. W
przypadku, gdy Klient nie dokona rozliczenia do 4 dnia miesigca nastepujacego po
okresie rozliczeniowym, ENIGA dokona rozliczenia szacunkowego.
Jezeli w wyniku stosowania rozliczen szacunkowych po zakonczeniu okresu
rozliczeniowego powstanie nadptata lub niedoptata to:

a) w przypadku niedopfaty - kwota niedoptaty doliczana jest do faktury za

kolejny Okres Rozliczeniowy,
b) w przypadku nadptaty- kwota nadptaty zaliczana jest na poczet faktury za
kolejny Okres Rozliczeniowy.

Naleznoéci za sprzedang energie elektryczng bedg regulowane przez Klienta
zgodnie z datg wskazang na wystawionej przez ENIGE fakturze. Reklamacja nie
zwalnia Klienta od terminowego uregulowania ptatnosci.
Ptatnosci za sprzedang energig elektryczng w catym okresie Umowy, Klient bedzie
regulowat wytgcznie za pomoca bankowego polecenia zaptaty.
Klient zobowigzuje sie do dopetnienia formalno$ci i aktywacji ustugi Bankowe Polecenie
Zaptaty w banku, w ktérym prowadzone jest konto Klienta przed rozpoczeciem
fizycznych dostaw do punktéw poboru wpisanych do Umowy Sprzedazy.
W przypadku stwierdzenia przez ktérgkolwiek ze Stron Umowy i potwierdzenia przez
OSD nieprawidiowego dziatania ukfadu pomiarowo-rozliczeniowego badz btgdnego
rozliczenia, ktére spowodowaty zawyzenie lub zanizenie naleznosci, ENIGA dokona
korekty uprzednio wystawionych faktur.
W przypadku, gdy Klient dwukrotnie sp6zni si¢ z zaptatg faktury za energig elektryczng
w przypadku braku $rodkdéw na koncie bankowym Klienta co najmniej 14 dni, zmianie
ulegnie cena energii elektrycznej, ktéra od nastgpnego Okresu Rozliczeniowego bedzie
réwna cenie oferowanej przez przedsigbiorstwo energetyczne bedgce lokalnym
sprzedawca z urzedu.
W przypadku, gdy opdznienie Klienta w ptatnosci naleznosci za energie elektryczng
przekracza 30 dni po uptywie terminu ptatnosci, dostawa energii zostanie wstrzymana
do czasu uregulowania zalegtosci. Jezeli pomimo uprzedniego powiadomienia na
piSmie o zamiarze wypowiedzenia umowy i wyznaczenia dodatkowego,
dwutygodniowego terminu do zaptaty zalegtych i biezgcych naleznosci, Klient nie
ureguluje zalegtosci, ENIGA uprawniona jest do rozwigzania umowy bez zachowania
okresu wypowiedzenia.

ZALACZNIK NR 2 DO UMOWY SPRZEDAZY

§4

ENIGA zobowigzana jest do naprawienia szkody powstatej wskutek niewykonania lub
nienalezytego wykonania Umowy, chyba, Zze naruszenie obowigzkéw umownych nastgpito
wskutek okolicznosci, za ktére ENIGA nie ponosi odpowiedzialnosci, tj. w przypadku
wystgpienia sity wyzszej albo awarii w sieci dystrybucyjnej lub sieci przesytowej OSD,
jezeli awariom tym ENIGA nie mogta zapobiec a takze przez czas usuwania skutkéw tych
okolicznoséci, jak réwniez w przypadku wprowadzenia ograniczen w dostarczaniu lub
poborze energii, w tym wstrzymania dostawy z inicjatywy OSD na podstawie umowy, o
ktérej mowa w § 4 ust. 1. Ograniczenia w wykonywaniu przedmiotu Umowy przez ENIGA
wynikajgce z przyczyn okreslonych powyzej nie mogg by¢ podstawg do dochodzenia
przez Klienta jakichkolwiek roszczen odszkodowawczych w stosunku do ENIGI.

W przypadku niedotrzymania standardéw jakosciowych obstugi odbiorcéw okreslonych w
Rozporzadzeniu Ministra Gospodarki z dnia 4 maja 2007 r. w sprawie szczegétowych
warunkéw funkcjonowania systemu elektroenergetycznego (Dz. U. z 2007 r., Nr 93, poz.
623 z pozn. zm.), Klientowi przystuguje prawo do bonifikaty lub upustu wedtug stawek i na
zasadach okreslonych w Rozporzgdzeniu Ministra Gospodarki z dnia 18 sierpnia 2011
roku w sprawie szczegdtowych zasad ksztattowania i kalkulacji taryf oraz rozliczen w
obrocie energig elektryczng (Dz. U. 2011 roku, Nr 189, poz. 1126 z p6zn. zm.).

Roszczenia z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy oraz wszelkie
reklamacje dotyczace standardéw jakosciowych obstugi odbiorcow powinny zostaé
zgtoszone w formie pisemnej w terminie do 14 dni od dnia powziecia informacji o
zaistnieniu okoliczno$ci stanowigcych ich podstawe.

Za parametry techniczne i standardy jakosciowe dostarczanej energii elektrycznej
odpowiada OSD wskazany w § 4 ust. 1 niniejszego Regulaminu.

§5

Klientowi przystuguje prawo wypowiedzenia Umowy ze skutkiem na ostatni dzien miesigca
nastepujacego po miesigcu, w ktdrym oswiadczenie Klienta dotarto do ENIGI, chyba ze
Klient wskaze pdzniejszy termin rozwigzania Umowy.
Jezeli na 3 miesigce przed koncem okresu obowigzywania Umowy Klient nie zlozy
oswiadczenia o braku woli kontynuowania Umowy, to Umowa przeksztatca sie w umowe
zawartg na czas nieokreslony z prawem jej wypowiedzenia wediug zasad wskazanych w
ust. 1 powyzej.
W przypadku rozwigzania Umowy przez Klienta lub rozwigzania Umowy przez ENIGE z
przyczyn lezacych po stronie Klienta, przed uptywem okresu, na ktéry zostata zawarta,
Klient w terminie 14 dni od rozwigzania Umowy bedzie zobligowany do zaptacenia kary
umowne;j.
Jednorazowa kara umowna bedzie liczona jako iloczyn miesigcy pozostatych do konca
okresu na jaki zostata zawarta Umowa i kwoty 35 zt za kazdy miesigc dla kazdego punktu
poboru energii.
Zastrzezona kara umowna nie wyklucza mozliwosci dochodzenia przez ENIGE
odszkodowania w wysokos$ci przewyzszajgcej zastrzezong kare umowna.
Regulamin wchodzi w zycie z dniem 01.09.2019 roku i ma zastosowanie do Umoéw
zawartych w okresie obowigzywania Oferty Promocyjne;j.

Regulamin Oferty Promocyjnej stanowi integralng cze$¢ Umowy i uzupetnienie
Ogolnych Warunkéw Umowy. Jezeli zapisy Regulaminu i OWU sg ze sobg sprzeczne
pierwszenstwo majg zapisy niniejszego Ogélnych Warunkéw Umowy.

Cennik ustug dodatkowych.

1.
2.

Woystanie wiadomosci SMS dotyczacej braku ptatnosci — 5 zt kazdorazowo.
Wystanie wezwania do zaptaty — 15 zt kazdorazowo.
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Cennik promocyjny oferty Super Cena

CENA

STREFA netto / brutto zt za kWh
GRUPA TARYFOWA (wszystkie taryfy) do korica 2020
C,B,A zgodna z taryfa 0,346/ 0,42558
Optata handlowa / stawka stata / optata rozliczeniowa netto / brutto 15zt/18,45
Uwaga: tylko faktura elektroniczna, ptatnos¢ 14 dni ztzam-c
Optata handlowa / stawka stata / optata rozliczeniowa netto / brutto 31zt/3,69
Uwaga: tylko faktura elektroniczna, ptantnos¢ wytacznie ztzam-c
bankowym poleceniem zaptaty.
Faktura papierowa (jako opcja) ptatna dodatkowo * netto / brutto 5zt/6,23

ztzam-c

Uwagi do cennika:

Z oferty mogg skorzysta¢ zaréwno obecni klienci ENIGI, ktérym zakonczyta sig¢ umowa, jak i osoby, ktére sg Klientami innych sprzedawcéw energii
elektrycznej. Oferta dotyczy Obiorcéw rozliczanych w taryfach C,B,A

Warunkiem skorzystania z oferty jest:
a) zawarcie umowy przez Internet za pomoca systemu mBOK dostepnego na stronie https://m.eniga.pl (wymagane),
b) podpisanie bankowego polecenia zaptaty jako metody ptatnosci za faktury (wymagane),

¢) samodzielne, comiesigczne rozliczanie energii elektrycznej przez podawanie stanu licznika za pomocg systemu mBOK udostepnionego na stronie
https://m.eniga.pl (tylko taryfy C, dla ktérych dokonywane sg odczyty przez OSD w okresach 2 — miesiecznych i dtuzszych).
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